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INFORMATIVA CLIENTI  
ai sensi degli artt. 13 e 14 Regolamento UE 679/2016  

Egregio Cliente, 

Solunet Group S.p.A., in qualità di Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 4 GDPR, desidera 
informarLa che tratterà i Suoi dati personali nel rispetto delle prescrizioni di cui al Regolamento 
europeo generale per la protezione dei dati personali n. 679/2016 adottato il 27 aprile 2016 e 
pubblicato sulla Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea il 4 maggio 2016 e del Codice privacy 
(D.Lgs. 196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018). 

Ciò premesso, si evidenzia che, per effetto della costituzione del rapporto commerciale e nel 
corso dello svolgimento dello stesso, la nostra società si troverà a raccogliere e trattare i Suoi 
dati personali. 
Contatti del Titolare e del DPO 

Titolare del trattamento Solunet Group S.p.A. 
c.f. e p. IVA: 04152070282 
Sede legale: via Marconi 21, 35010 San Pietro in Gu (PD) 
PEC: solunet@legalmail.it 

Responsabile della protezione 
dei dati personali (DPO) 

dpo@solunetgroup.it 

Interessati 

a) Clienti di Solunet Group S.p.A.  
b) Destinatari di offerte o preventivi da parte di Solunet Group S.p.A.  

In caso di operazioni sui sistemi informativi del Cliente, Solunet Group S.p.A. potrebbe 
incidentalmente avere accesso ai dati personali di dipendenti, collaboratori, clienti e fornitori 
del Cliente, presenti nei sistemi stessi. Pertanto, qualora le attività svolte comportino il 
potenziale accesso a tali dati personali, i soggetti cui i dati si riferiscono saranno considerati 
interessati ai sensi della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. 
Tipologia di dati trattati 

I dati oggetto di trattamento sono: 
• dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale, p. IVA, attività̀ e servizi offerti);  
• dati di contatto (indirizzo, telefono, e-mail);  
• dati contabili, fiscali, amministrativi, bancari (modalità̀ di pagamento);  
• dati inerenti all’interesse verso determinati prodotti;  
• dati inerenti ai prodotti acquistati (garanzia e assistenza);  
• dati tecnici necessari per l’espletamento del servizio di assistenza informatica.  

 

Finalità del trattamento Base giuridica del trattamento 

Esecuzione e alla gestione del contratto, 
compresa l’eventuale fase precontrattuale e, 
precisamente, per la tenuta della contabilità, 
la fatturazione, l’effettuazione di 
comunicazioni sia con mezzi cartacei che 

Il trattamento è necessario per dare 
esecuzione al contratto concluso con Lei e 
per l’esecuzione delle misure precontrattuali, 
sulla base dell’art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR. 
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informatici, adempimenti fiscali, la stipula dei 
contratti, la gestione degli appuntamenti, le 
evasioni di ordini. 

Adempimento di obblighi legali previsti dalla 
normativa fiscale e tributaria. 

Il trattamento è necessario per 
l’adempimento di obblighi legali sulla base 
dell’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR. 

Tutela dell’interesse legittimo del Titolare del 
trattamento, con particolare riferimento al 
recupero crediti stragiudiziale e, se 
necessario, alla tutela dei diritti del Titolare in 
sede giudiziaria. 

Il trattamento è necessario per il 
perseguimento del legittimo interesse del 
titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, 
par. 1, lett. f), GDPR. 

Natura giuridica del conferimento 

Il conferimento dei dati personali è obbligatorio; pertanto, il mancato conferimento 
comporterà l’impossibilità, da parte nostra, di dar corso al contratto e agli adempimenti 
connessi. 
Modalità di trattamento 

Il trattamento dei dati è eseguito attraverso procedure informatiche, mezzi telematici e 
supporti cartacei ad opera di soggetti, interni o esterni, a ciò appositamente incaricati, 
autorizzati e impegnati alla riservatezza.  

I dati sono trattati e conservati con strumenti idonei a garantirne la sicurezza, l’integrità e la 
riservatezza mediante l’adozione di misure di sicurezza adeguate, come previsto dalla 
normativa e, in particolare, dall’art. 32 GDPR. 
Destinatari dei dati 

I dati personali potranno essere comunicati, a seguito di ispezioni o verifiche, a tutti gli organi 
ispettivi preposti a verifiche e controlli inerenti alla regolarità degli adempimenti di legge. 

Inoltre, i dati potranno essere comunicati dal Titolare, solo ed esclusivamente ove necessario 
e per le finalità indicate, alle seguenti categorie di soggetti:  

• istituti bancari e creditizi; 
• imprese di assicurazioni; 
• consulenti legali; 
• consulenti fiscali, revisori e commercialisti;  
• società di recupero crediti;  
• società che rilevano rischi finanziari e che svolgono attività di prevenzione delle frodi;  
• amministrazioni pubbliche e Autorità di vigilanza e controllo; 
• società che forniscono servizi informatici.  

Con riferimento ai dati loro comunicati, i soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate 
potranno operare, a seconda dei casi, in qualità di responsabili del trattamento (e in tal caso 
riceveranno opportune istruzioni dalla Società) oppure come distinti titolari del trattamento. 
In quest’ultima ipotesi, i dati saranno comunicati soltanto con il consenso espresso degli 
interessati, salvo i casi in cui la comunicazione sia per legge obbligatoria o necessaria oppure 
per il perseguimento di finalità per le quali non sia richiesto dalla legge il consenso 
dell’interessato. 
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L’elenco completo e aggiornato dei Responsabili del trattamento è reperibile, su richiesta, 
attraverso le modalità indicate alla presente informativa. 
Tempi di conservazione dei dati personali 

Conserveremo i Suoi dati personali per un arco temporale non superiore al conseguimento 
delle finalità per le quali i dati sono stati raccolti; verranno pertanto conservati fino 
all’esistenza del rapporto contrattuale in essere e non oltre i 10 anni a decorrere dalla 
cessazione del contratto, mentre i dati personali strettamente necessari per gli adempimenti 
fiscali e contabili, venuta meno la finalità per la quale erano stati raccolti, verranno conservati 
per un periodo di 10 anni come sancito dall’art. 2220 c.c. 
Trasferimento extra-UE 

Il Titolare del trattamento non trasferisce i dati personali al di fuori dell’Unione Europea. 
Diritti dell’interessato 

Ai sensi degli articoli 15 e 22 del Regolamento, La informiamo che in merito al trattamento dei 
Suoi dati personali Lei potrà esercitare i seguenti diritti: 

- diritto di accesso ai dati personali; 
- diritto di rettifica e integrazione dei dati personali; 
- diritto alla cancellazione dei dati (c.d. diritto all’oblio); 
- diritto alla limitazione del trattamento; 
- diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, seguendo 

le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell’Autorità 
www.garanteprivacy.it; 

- diritto alla portabilità del dato; 
- diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento 

automatizzato, compresa la profilazione. 
Il Titolare del trattamento ha predisposto una policy per la gestione delle richieste di esercizio 
dei diritti da parte degli interessati, la cui consultazione è possibile su richiesta. 
Modalità di esercizio dei diritti  

L’interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i propri diritti inviando: 
• una PEC all’indirizzo solunet@legalmail.it; 
• una e-mail all’indirizzo privacy@solunetgroup.it; 
• una raccomandata a/r a Solunet Group S.p.A., presso la sede legale. 

Inoltre, nel caso in cui si ritenga che il trattamento sia stato svolto in violazione della normativa 
sulla protezione dei dati personali, è riconosciuto il diritto di presentare reclamo all’Autorità 
Garante per la protezione dei dati personali, con sede in Piazza Venezia n. 11, 00187 Roma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


